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Vaznu ulogu u poslovanju svake organizacije ima
organizacijska kompetentnost koja obuhvaca
kompetentnost ljudskih potencijala, tehnolosku, tehnicku
te strukturnu kompetentnost. Tehnicka kompetentnost
predstavlja jedan od klju¢nih elemenata organizacijske
uspjeSnosti jer obuhvacda ucinkovitost koristenja tehnickih
resursa, infrastrukture i sredstava rada. Ucinkovito
upravljanje tehnickom kompetentnosti kljuéno je za
postizanje odrzive konkurentnosti i dugorofni razvoj
organizacije.

An important role in every organization is played by
organizational competence, which includes human,
technological, technical, and structural competence.
Technical competence is one of the key elements of
organizational success, encompassing the efficient use of
technical resources, infrastructure, and work equipment.
Effective management of technical competence is essential



for maintaining sustainable competitiveness and long-

term development.
Uvod (maksimalno 2000 znakova s praznim mjestima)
U suvremenom poslovnom okruZenju, obiljeZenom brzim tehnoloskim promjenama
i rastué¢im zahtjevima za ucinkovito$¢u, organizacije se sve ¢e$Ce promatraju kao
otvoreni i dinami¢ni sustavi. U okviru opce teorije sustava uspje$nost organizacije ne
svodi se na zbroj pojedinacnih resursa, nego na to kako su ti resursi povezani, kako
se koordiniraju i kako se organizacija u¢i kroz povratne informacije iz okoline. U
takvom pristupu posebno je vaZno gledati odnose medu dijelovima sustava, jer se
ucinci pojedinih ulaganja Cesto vide tek kroz njihovu medusobnu uskladenost. Iz
takvog pogleda proizlazi da se organizacijska kompetentnost najbolje razumije kao
rezultat uskladenog djelovanja ljudi, tehnickih resursa, tehnologija i unutarnje
strukture. U tom smislu relevantna je i Bouldingova hijerarhija sustava. Ona pokazuje
da postoje razli¢ite razine sustava, od pojedinca do organizacije, pa je smisleno
kompetentnost promatrati i na razini organizacije.
U ovom istraZzivanju naglasak je na tehnickoj kompetentnosti, odnosno sposobnosti
organizacije da planira, koristi i odrZzava opremu, strojeve i infrastrukturu tako da
osigura kontinuitet procesa, kvalitetu, sigurnost i ekonomicnost. Znanstvene
spoznaje potvrduju da tehnicka kompetentnost ima izravan utjecaj na kvalitetu
proizvoda i usluga, smanjenje operativnih troskova te u¢inkovitost organizacijskih
procesa. Medutim, u literaturi se i dalje uo¢ava manjak jedinstvenih modela koji bi
omogucili sustavno mjerenje i upravljanje tehnickom kompetentnosti u razli¢itim
industrijama.
Sustavno upravljanje tehni¢kom kompetentnosti ne donosi Kkorist samo u
operativnom smislu, nego i u strateSkom jer omogucuje organizacijama da
dugorocno razvijaju resurse, znanja i tehnologije koje ¢ine osnovu njihova uspjeha.
Upravo zato je daljnje istrazivanje i modeliranje tehnicke kompetentnosti vazno za
razvoj ucinkovitih mehanizama kojima e se osigurati stabilnost, inovativnost i
odrziva konkurentska prednost u izazovnom poslovnom okruZenju.
Pregled dosadasnjih znanstvenih spoznaja i istrazivanja (maksimaino 5000 znakova s
praznim mjestima)
Pregled literature o tehnickoj kompetentnosti organizacije najcesce polazi od pitanja
kako osigurati stabilan i siguran rad tehnickih sustava. U praksi se tehnicka
kompetentnost veZe uz raspoloZzivost i pouzdanost opreme, kvalitetu odrzavanja,
sigurnost na radu i uskladenost s relevantnim standardima. Ti se elementi odrazavaju
na kontinuiranost procesa, razinu kvalitete te ukupne troskove poslovanja. U
literaturi iz podrucja organizacije naglasava se da organizacije funkcioniraju kao
sloZeni sustavi u kojima su odnosi, uloge i koordinacija jednako vaZni kao i sami
resursi (Sikavica, 2011). Slifan naglasak nalazi se i u klasi¢nijim prikazima
organizacije i menadzmenta, gdje se istiCe potreba uskladivanja strukture i procesa
kako bi sustav bio ucinkovit i stabilan (Sikavica i Novak, 1999). Hernaus i Aleksic¢
naglaSavaju ulogu unutarnjih ¢imbenika poput strukture, procesa i organizacijske
zrelosti, jer upravo oni odreduju kako se tehnic¢ki resursi koriste i kako se pretvaraju
u stabilan poslovni rezultat.
Upravljanje kvalitetom daje operativni okvir za ovakvo razumijevanje. Prema
Lazibatu, procesni pristup i kontinuirano poboljSavanje pretpostavljaju jasno



definirane procese, odgovornosti i mjerenja. Lazibat i Bakovi¢ isti¢u standardizaciju
i kriterije koji omoguéuju stabilnu i ponovljivu izvedbu, $to je posebno vazno ondje
gdje je oprema kriti¢na za sigurnost i kvalitetu. Na prakti¢noj razini prikazuje se kako
se zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom prevode u procedure, kontrole i
dokumentirane odgovornosti, $to tehni¢ku kompetentnost smjesta u $iri upravljacki
okvir (Buntaki sur., 2021).

Pojam kompetentnosti se dugo vezivao uz pojedinca, no dio literature ga sve jasnije
promatra i na razini organizacije. Kompetentnost se pritom povezuje s nacelima
kvalitete i s upravljackim praksama koje omogucéuju stabilniju izvedbu i veéu
ponovljivost procesa (Buntak, Adelsberger i Adelsberger, 2011). U nastavku se
organizacijska kompetentnost povezuje i s odrzivo$¢u poslovanja te s potrebom da
organizacija razvija unutarnje kapacitete, a ne samo kratkorofne odgovore na
promjene (Buntak, 2012). Takav pogled omogucuje da se tehnicka kompetentnost ne
promatra samo kao stanje opreme, nego kao kombinacija resursa, znanja, procesa i
odluka koje zajedno omogucuju stabilnost i otpornost.

Teorijska podloga za sustavno promatranje kompetentnosti nalazi se u opcoj teoriji
sustava. Organizacije se promatraju kao otvoreni sustavi koji se odrzavaju kroz
razmjenu s okolinom te kroz ucenje putem povratnih informacija (Bertalanffy, 1968).
U tom okviru uspjeSnost se ne obja$njava zbrojem pojedinac¢nih dijelova, nego
nacinom na koji su dijelovi povezani i kako zajedno funkcioniraju. Takav pristup je
vazan jer tehnicki resursi ne djeluju izolirano. Njihov u¢inak ovisi o ljudima koji ih
koriste, o tehnologijama koje se primjenjuju te o pravilima i procesima koji
usmjeravaju rad. Boulding kroz hijerarhiju sustava pokazuje da se drustvene
organizacije mogu analizirati kao razina sustava koja ukljucuje i nadograduje nize
razine. U kontekstu kompetentnosti to podupire argument da kompetentnost moze
biti svojstvo cjeline, a ne samo pojedinca. Na toj logici razvija se holisticki model
organizacijske kompetentnosti koji naglaS8ava meduovisnost vise domena i u kojem
je tehnicka kompetentnost jedna od klju¢nih sastavnica (Buntak, 2025).

VaZzan dio literature bavi se mjerenjem kompetentnosti, jer bez mjerljivih dimenzija
upravljanje Cesto ostaje reaktivno i teSko usporedivo medu organizacijama. Walsh i
Linton razraduju mjerenje tehnickih kompetencija i pokazuju kako se tehnicka
sposobnost moZe operacionalizirati kroz dimenzije korisne za analizu i usporedbu.
Glass i Metternich nude metodoloski pristup mjerenju kompetencija s naglaskom na
razvoj, dizajn i validaciju mjernog koncepta, $to je vazno za pouzdanost i valjanost
rezultata.

U domacem kontekstu prikazuje se pristup ocjenjivanju tehnicke kompetentnosti na
razini organizacije, Sto je korisno kao polaziSte za izbor pokazatelja i nacin procjene
(Buntak, Tisler i Rajkovaca, 2023). Ukupno gledano, literatura daje évrste temelje, ali
se i dalje vidi prostor za integraciju teon]skog okvirai m]er1]1v1h parametara. Cesti su
parcijalni pristupi koji ostaju na razini odrZavanja ili na op¢im postavkama kvalitete,

dok mjerni modeli nisu uvijek dovoljno op¢i za primjenu u razli¢itim industrijama.
Pritom je vaZzno da predloZeni parametri budu dovoljno jasni da se mogu primijeniti
u praksi, ali i dovoljno op¢i da omoguce usporedbu medu organizacijama razli¢itih
djelatnosti. Takav pristup olakSava pradenje promjena kroz vrijeme i povezivanje
rezultata s konkretnim upravljackim odlukama, primjerice o ulaganjima, odrZavanju
i modernizaciji opreme. Zbog toga je opravdano razvijati okvir koji povezuje sustavni



teorijski temelj, jasno definirane parametre tehni¢ke kompetentnosti i model
upravljanja koji omoguéuje procjenu stanja, usporedbu i planiranje pobolj$anja.

Cilj; Hipoteze istrazivanja i/ili istraZivacka pitanja (maksimalno 1000 znakova s praznim
mjestima)

Glavni cilj rada je definiranje klju¢nih parametara i modela upravljanja tehnickom
kompetentnosti u organizaciji, koji ée menadZerima sluziti kao podrska u planiranju,
implementaciji i kontroli tehnickih resursa radi postizanja konkurentske prednosti i
dugoro¢ne odrzivosti.

U skladu s predmetom i ciljevima istraZivanja, definirane su sljedece hipoteze:

Hi: Upravljanje tehnickom kompetentnosti ima utjecaj na organizacijsku
kompetentnost.

H2: Za upravljanje tehnickom kompetentnosti potrebno je razviti model upravljanja
tehnickom kompetentnosti organizacije.

H3: Znacaj tehnicke kompetencije unutar organizacijske kompetentnosti razlikuje se
kod razlicitih organizacija.

Za izradu rada definirana su istrazivacka pitanja koja su istrazena tijekom
proucavanja literature:

i. Kako se u dosadasnjim istrazivanjima definirao i proucavao pojam
kompetentnosti?

ii. U kojem su odnosu organizacijska kompetentnost s tehnickom
kompetentnosti?

ili. Na koji se nacin tehnickom kompetentnosti upravljalo u funkciji
konkurentnosti?

iv..  Koji su Kkljutni parametri za mjerenje i upravljanje tehnickom

kompetentnosti?
V. Kako su strukturirani opdi i specifi¢ni parametri tehni¢ke kompetentnosti?
vi. Postoji li model ocjene razine tehnicke kompetentnosti u organizaciji?

vii.  MoZe li se razviti u¢inkovit model upravljanja tehnickom kompetentnosti?
Plan istrazivanja; Metodologija istraZivanja (metode, opis instrumenata, uzorak,
ispitanici, korpus, ...) (maksimalno 6500 znakova s praznim mjestima)

Istrazivanje Ce se provoditi u nekoliko faza:

1. Teorijska faza - analiza i sistematizacija postojece literature, definicija

pojmova i konceptualni okvir istrazivanja.



2. Empirijska faza — izrada i validacija anketnog instrumenta, prikupljanje i

obrada podataka.

3. Analiticka faza - primjena statistiCkih metoda, provjera hipoteza i
interpretacija rezultata.

4. Modeliranje — izrada modela upravljanja tehnickom kompetentnosti,

utemeljenog na dobivenim empirijskim rezultatima.
5. Zakljucna faza — sinteza nalaza, formulacija preporuka i prijedloga za buduca
istrazivanja.

U provedbi istraZivanja i izradi rada primijenit ¢e se kombinacija opcih i posebnih
znanstvenih metoda, ¢ime se osigurava sveobuhvatan pristup proucavanju tehnicke
kompetentnosti organizacija. Takva metodolo§ka kombinacija omoguéit ce
integraciju teorijskih uvida, empirijskih podataka i analitickih modela radi
oblikovanja primjenjivog modela upravljanja tehnickom kompetentnosti.

Od op¢ih znanstvenih metoda koristit ¢e se metoda prikupljanja i organizacije
podataka, kojom ce se definirati populacija i uzorak organizacija obuhvaéenih
istrazivanjem. Podaci e se prikupljati putem anketnog upitnika, koji ¢e sadrZavati i
kvalitativne varijable (ocjene percepcije kompetentnosti putem Likertove skale) te
numericke i ordinarne varijable koje Ce sluziti za kvantitativhu obradu podataka i
izradu pokazatelja. Svi prikupljeni podaci bit e sistematizirani u bazu podataka i
pripremljeni za statisti¢ku analizu.

Primijenit ¢ée se metoda promatranja, ukljucujuc¢i deskripciju za opisivanje i
kategorizaciju temeljnih pojmova, te komparaciju kojom ¢e se usporedivati stavovi i
rezultati dosadaSnjih istrazivanja razli¢itih autora. Ova metoda omogucit ce
detaljnije razumijevanje sli¢nosti i razlika u pristupima proucavanja organizacijske i
tehnicke kompetentnosti.

KoriStenjem matematiCke i statisticke metode analizirat ¢e se odnosi izmedu
varijabli, kao i njihova statisticka znacajnost. U okviru deskriptivne statistike
primjenjivat ¢e se tablicni i graficki prikazi (frekvencije, relativne frekvencije,
histogrami), dok ¢e se kod obrade numerickih podataka koristiti mjere centralne
tendencije (sredina, medijan, modus) i mjere rasprSenosti (varijanca i standardna
devijacija). U dijelu statistickog zakljucivanja analizirat ¢e se distribucije, testirati
hipoteze pomocu y? testa i t-testa te usporedivati rezultati izmedu varijabli i uzoraka
(vezani i nevezani uzorci), Sto ée omoguciti potvrdivanje ili odbacivanje postavljenih
hipoteza.

Povijesna metoda koristit ¢e se za prikaz razvoja pojma tehnicke kompetentnosti i
upravljackih pristupa kroz literaturu. U identifikaciji i oblikovanju konceptualnog
okvira primarno ¢e se primijeniti teorija sustava i sustavna analiza. Sustavna analiza
omogudit ¢e razlaganje tehniCke kompetentnosti na kljuéne podsustave, opis
njihovih meduodnosa i povratnih veza.

Metoda modeliranja primjenjivat ¢e se u zavr$noj fazi istraZivanja pri izradi modela
upravljanja tehnickom kompetentnosti. U tu svrhu razmatrat ¢e se razliditi
konceptualni pristupi modeliranju, poput modela idealnog u realnom, apstraktnog u
konkretnom te modela stvarnog u idealnom. Ova ¢e metoda omoguditi stvaranje
teorijski utemeljenog, ali u praksi primjenjivog modela.



Od posebnih znanstvenih metoda koristit ¢e se analiza i sinteza. Analiza ¢e omoguditi
ras¢lambu slozenih pojava poput pojma tehnicke kompetentnosti i njezinih
sastavnica, dok ¢e se sintezom objediniti rezultati istraZivanja u jedinstven model.
Metode apstrakcije i konkretizacije koristit ce se za izdvajanje bitnih elemenata
pojave i njihovo povezivanje s konkretnim organizacijskim primjerima. Indukcija i
dedukcija omogucit ¢e postupno oblikovanje zakljucaka, od pojedina¢nih opazanja
prema opéim pravilnostima, te obratno, provjeru op¢ih pretpostavki na konkretnim
slucajevima.
Primijenit ¢e se i komparativna metoda radi usporedbe razli¢itih modela i pristupa
mjerenju kompetentnosti u literaturi te njihova prilagodba specificnostima
istrazivanog konteksta.
Empirijsko istraZivanje provodit ¢e se putem strukturiranog anketnog upitnika, koji
¢e biti distribuiran odgovornim osobama u odabranim organizacijama razli¢itih
sektora. Veli¢ina uzorka odredit ¢e se unaprijed prema planiranim analizama i
zahtjevom za dovoljnom snagom testa. Minimalni cilj je 50 organizacija kao donja
granica za osnovne analize povezanosti, dok je ciljani uzorak 80-100 organizacija
radi pouzdanije procjene modela i moguénosti usporedbe prema veli¢ini organizacije.
Zbog ocekivanog neodaziva planira se ukljuciti veéi okvir pozvanih organizacija kako
bi se ostvario ciljani broj valjanih odgovora.
Upitnik ¢e sadrzavati pitanja zatvorenog tipa s petostupanjskom Likertovom skalom
za procjenu razli¢itih aspekata tehni¢ke kompetentnosti, poput stanja tehnicke
opreme, razine znanja zaposlenika, dostupnosti tehnologije i sposobnosti inoviranja.
Podaci prikupljeni istraZivanjem analizirat ¢e se pomocu statisti¢kih programa (npr.
SPSS ili Excel), ¢ime ¢e se osigurati objektivnost i to¢nost interpretacije. Rezultati Ce
biti prikazani tabli¢no i graficki, uz objasnjenje klju¢nih nalaza i interpretaciju u
kontekstu teorijskih postavki.
Dobiveni podaci analizirat ¢e se primjenom kvantitativnih metoda, pri ¢emu Ce se
procijeniti pouzdanost instrumenata i valjanost mjernih konstrukata. Posebna ¢e se
pozornost posvetiti utvrdivanju medusobnih odnosa izmedu varijabli koje opisuju
tehnicku kompetentnost i op¢u organizacijsku ucinkovitost. Rezultati e se
interpretirati u kontekstu postavljenih hipoteza, uz povezivanje s teorijskim
modelima iz literature. Na temelju provedenog istrazivanja ocekuje se izrada modela
upravljanja tehnickom kompetentnosti koji ¢e biti primjenjiv u razliitim
organizacijama te pruziti okvir za unapredenje konkurentnosti, inovativnosti i
odrZivosti poslovanja.
Ocekivani znanstveni doprinos predloZenog istrazivanja (maksimalno 500 znakova s
waznim mjestima)
Ocekivani znanstveni doprinos predloZzenog istrazivanja ukljuuje razvoj
integriranog modela za upravljanje tehni¢kom kompetentnosti organizacije, koji e
omoguciti ucinkovitije koriStenje tehnickih resursa i poboljSanje operativne
ufinkovitosti. Rezultati ¢e nadograditi postojee teorijske modele te ponuditi
prakti¢ne smjernice za primjenu u industrijama suofenima s brzim tehnoloskim
promjenama, ¢ime ¢e se doprinijeti dugorofnoj konkurentnosti i odrZivosti
organizacija.
Popis citirane literature (maksimalno 15 referenci)
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